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1. OBIJETIVO

Estabelecer os requisitos minimos de Garantia da Qualidade que todas as Contratadas e suas
subcontratadas devem cumprir, antes e durante a execucdo das atividades, abrangendo o
fornecimento de servicos, materiais, equipamentos, execu¢do de obras, montagem e

comissionamento nos projetos conduzidos pela Grande Sertdo e suas empresas parceiras.

Esses requisitos sdo complementares aos documentos técnicos, projetos e demais diretrizes aplicaveis

ao escopo em questdo, ndo os substituindo nem limitando sua aplicacao.

2. ALCANCE

Todos os projetos realizados pela Grande Sertdo e suas Contratadas, subcontratadas e prestadores de

Sservigos.

3. DEFINIGOES

e CONTRATANTE: GRANDE SERTAO e/ou seu representante designado para o projeto, sendo o
CLIENTE;

e CONTRATADO: Empresa designada pelo CLIENTE para realizar o trabalho de construcao do
projeto e/ou fornecimento de servicos ou equipamentos;

e PQ: Plano de Qualidade;

e PIT: Plano de Inspegdo e Testes, elaborado pelo Fornecedor que inclui, de forma sequencial,
as atividades de inspe¢do durante as fases de recebimento, fabricagao e inspegao final de um
fornecimento, permitindo que a Grande Sertao determine quais sdo os pontos adequados para
atender as inspegdes;

e DATABOOK: Compilacdo dos registros de qualidade e dos documentos das areas de Meio
Ambiente (MA) e Saude e Seguranga do Trabalho (SST), entre outros, gerados ao longo de todo
o empreendimento;

e SGQ: Sistema de Gestdo de Qualidade;

e RNC: Relatério de Nao Conformidade.
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4. RESPONSABILIDADES

Contratante

Avaliar e aprovar o Plano de Qualidade da CONTRATADA;

Validar os documentos técnicos, especificaces e ensaios laboratoriais;

Fiscalizar a conformidade da obra com os requisitos contratuais e normativos;

Realizar auditorias periddicas para verificar o cumprimento dos requisitos de qualidade;
Exigir da CONTRATADA ajustes e correcdes sempre que necessario;

Emitir Relatérios de Ndo Conformidade (RNC) quando identificar desvios, solicitar acGes
corretivas e acompanhar sua implementacao;

Definir e garantir o cumprimento da matriz de comunicacgao;

Exigir a formalizacdo das informacdes e registros importantes do projeto;

Garantir que a entrega do Data Book esteja completa e em conformidade com os requisitos

do contrato.

Contratado

Inclui, mas ndo se limita:

Implementar e manter um SGQ conforme a norma I1SO 9001/2015 ou equivalente;

Elaborar e apresentar um Plano de Qualidade (PQ) detalhado e especifico para o projeto;
Assegurar que 0s servicos e materiais fornecidos atendam as especificagdes contratuais e
normas aplicaveis;

Garantir o treinamento continuo e a atualizagdo dos profissionais envolvidos;

Controlar e garantir a entrega de documentos técnicos e relatérios exigidos pelo contrato;
Manter rastreabilidade de materiais e equipamentos utilizados no projeto;

Cumprir rigorosamente os procedimentos e critérios de inspecdo definidos no PIT (Plano de
Inspecdo e Testes);

Garantir a execucdo de ensaios laboratoriais para o controle tecnoldgico de solos, concreto
usinado e/ou produzido no local, bem como de seus materiais constituintes (agua, agregados
graudos/miudos, etc);

Identificar, registrar e tratar todas as Ndo Conformidades (RNCs);

Entregar Relatdrios Semanais e Mensais de Qualidade e Avanco do Projeto nos prazos
estabelecidos;

Formalizar todas as comunica¢8es importantes conforme a matriz de comunicacdo definida;
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e Facilitar auditorias internas e externas da CONTRATANTE;
e Organizar e entregar o Data Book completo, com toda a documentacdo gerada ao longo do

projeto.

5. CONSIDERAGOES GERAIS

e A CONTRATADA deverd dispor de um Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ), com base na
Norma ISO 9001/2015 ou equivalente, que assegure o cumprimento dos requisitos
estabelecidos neste manual e no contrato, bem como, sistematizar a tramitacdo e distribuicao
da documentacdo gerencial e técnica que for gerada ao longo do processo executivo;

e A CONTRATADA devera apresentar seu Plano de Qualidade, contendo os procedimentos
relacionados ao Sistema de Gestdo da Qualidade adotado;

e A aceitagdo, pela Grande Sertdo, de qualquer inspecdo ou documentagdo nao isentard a
CONTRATADA de suas responsabilidades em relacdo as atividades realizadas;

e Ao assinar o contrato, a CONTRATADA assume a responsabilidade de garantir que tanto seu
pessoal quanto os profissionais de suas subcontratadas e fornecedores tenham pleno
conhecimento e cumpram integralmente as normas legais, politicas, planos e procedimentos
de qualidade estabelecidos por ela, os quais foram previamente analisados e aprovados pela
CONTRATANTE;

e O descumprimento dos requisitos de qualidade por parte da CONTRATADA serda passivel de
emissdo de uma RNC (Relatdrio de Ndo Conformidade) e aplicacdo de penalidade, conforme

estabelecido em contrato.

6. REUNIAO DE KICK-OFF

Para a abertura do site, sera realizada uma Reunido de Kick-Off com pelo menos 10 dias apds a
liberacdo da licenga prévia (LP). O objetivo dessa reunido é revisar a matriz de responsabilidades e
deveres da equipe de obra, bem como compartilhar as informacgdes essenciais do projeto. Durante o

encontro, a CONTRATADA devera apresentar seus procedimentos e planos relacionados ao projeto.

Geralmente, essa reunido ocorre na sede da CONTRATANTE, localizada no Rio de Janeiro, no entanto,

o local podera ser alterado mediante acordo entre ambas as partes.
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7. CRITERIOS MiNIMOS E RECURSOS

7.1. EQUIPE DE CONTROLE DE QUALIDADE

A CONTRATADA deverd apresentar um organograma detalhado, indicando as func¢bes de cada
integrante da equipe de Controle de Qualidade da Obra, abrangendo tanto o escritério quanto o
campo. O organograma devera ser acompanhado dos curriculos e das experiéncias profissionais dos
membros, para avaliagdo da Coordenacdo da Qualidade da Grande Sertdo. Além disso, a quantidade,
especialidades, qualificagcbes e o cronograma de mobilizacdo deverdo estar em conformidade com os
requisitos estabelecidos, o escopo definido e o cronograma de fornecimento e execu¢do das atividades

relacionadas a qualidade.

As exigéncias minimas para esta equipe, estdo descritas abaixo:

e Supervisor de Qualidade: profissional com experiéncia comprovada de, no minimo, 5 (cinco)
anos na fungdo, atuando na construcdo civil, e formacdo de nivel técnico ou superior em
instituicdo devidamente credenciada pelo MEC. Esse profissional serda responsavel pela
coordenacdo integral da equipe de Controle e Gestdo da Qualidade, devendo atuar em regime
de dedicac¢do exclusiva a obra;

e Técnico de Qualidade (campo e escritdrio): profissional com experiéncia minima de 2 (dois)
anos na funcdo. Esses profissionais serdo responsaveis pela gestdo documental, incluindo a
emissdo e o controle dos documentos técnicos, bem como o acompanhamento dos processos
executivos da obra. No escritério, atuardo no controle do fluxo de entrega de documentos
para a CONTRATANTE. No campo, acompanhardao as atividades realizadas, emitindo e
controlando os Registros de Qualidade para garantir a conformidade com os requisitos do
projeto;

e Controle Tecnolégico de Laboratdrio (concreto e solos): Podera ser realizado por equipe
propria ou por empresa terceirizada e especializada da CONTRATADA, desde que submetido
a andlise e aprovagao prévia da CONTRATANTE. Em ambos os casos, é obrigatério contar com
um responsavel técnico qualificado para a emissdo dos laudos referentes aos ensaios
realizados na obra. Mesmo que o laboratdrio disponha de equipe e estrutura fisica préprias da
CONTRATADA, todos os ensaios devem ser validados por um responsdvel técnico. Para

maiores detalhes sobre o controle tecnolégico, consulte o item 8.5 deste documento;
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e Equipe de apoio auxiliar de Laboratério: Colaboradores da CONTRATADA.

A CONTRATADA deve apresentar as pessoas e cargos para a CONTRATANTE incluir na matriz de

comunicag0es aplicaveis ao projeto.

Para fornecimento de servicos com escopos limitados a sub etapas de uma execucao, devem ter seu
dimensionamento considerando parecer da area de qualidade da CONTRATANTE, ndo possuindo a
obrigatoriedade automatica definida nesse tépico. Nesse exemplo, podemos citar servigcos/atividades
subcontratadas que se limitem a supressao, terraplanagem, controle tecnolégico, construcdo de

canteiros, corte/dobra de ferragens, etc

7.1.1. Documentos

Os documentos comprobatdrios da experiéncia e formagdo dos profissionais do Controle de

Qualidade, que devem ser enviados, previamente, sdo:

a) Curriculos;

b) Cobpias dos diplomas;

c) Copiada CTPS;

d) Carteira de entidade de classe com os devidos pagamentos de anuidades no conselho e;

e) Certificados de realizagdo de cursos especificos da fungdo.

A n3o apresentacdo, na integra, destes documentos, NAO aprova a mobiliza¢do do profissional para o

projeto.

7.1.2. Substituicdao ou demissao

A substituicdo ou demissdo de qualquer profissional da equipe de Controle de Qualidade da Obra
devera ser previamente comunicada a Grande Sertdo. Em ambos os casos, a aceitacdo estard
condicionada a apresentacdo de uma justificativa plausivel. O profissional designado como substituto

devera cumprir integralmente os mesmos requisitos e qualificagdes contratuais exigidos para a fung¢ao.
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7.2. RECURSOS DA EQUIPE DE CONTROLE DE QUALIDADE

A CONTRATADA devera disponibilizar todos os recursos necessdrios para garantir o pleno
desenvolvimento das atividades de Gestdao e Controle de Qualidade, incluindo, mas nao se limitando

a:

a) Radiocomunicador para cada técnico em campo;

b) Suporte para a locomogao dos técnicos, com o objetivo de viabilizar as inspe¢Ges de campo e
as atividades rotineiras do setor de Qualidade;

c) Equipamentos devidamente calibrados (como trenas, usina de concreto, decibelimetro,
estacdo total de topografia, entre outros), em conformidade com os critérios minimos

estabelecidos no item 8.7 deste documento.
7.3. DOCUMENTACAO
Todos os documentos técnicos, incluindo plantas, desenhos, planos, especificacdes, Anotacdes de
Responsabilidade Técnica (ART), entre outros, apds validagdo pela Grande Sertdo, deverdo ser
disponibilizados para a equipe responsavel pela construcdo, montagem e comissionamento da obra.
Esses documentos devem ser fornecidos em meio eletrénico e em formato impresso, especialmente
nas frentes de servico, assegurando que estejam na revisdo vigente. O controle de entrega e a

atualizacdo desses documentos serdo de responsabilidade da Equipe de Controle de Qualidade.

A CONTRATADA devera comunicar e solicitar a CONTRATANTE, qualquer mudancga de projeto, antes
da execugdo da atividade. Todos os documentos técnicos deverdao ser entregues, pelo setor de
Qualidade da CONTRATADA.

7.3.1. Entregas e prazos

A CONTRATADA deverd encaminhar a CONTRATANTE a seguinte documentacao:

e Plano de Qualidade (PQ) para avaliacdo da CONTRATANTE;

» Prazo: ver prazo definido no item 12 desse documento.
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e Lista Mestra e todos os procedimentos, manuais, planos, formularios, checklist e instrugdes
de trabalho de qualidade;

» Prazo: ver prazo definido no item 12 desse documento.

e ART de Projeto de acordo com o escopo contratual (Elétrico, Civil e Montagem
Eletromecanica);

» Prazo: ver prazo definido no item 12 desse documento.

e ART de Execucao da Obra;

» Prazo: ver prazo definido no item 12 desse documento.

e ART para ensaios Especificos;

» Prazo: ver prazo definido no item 12 desse documento.

e ART para Controle Tecnolégico;

» Prazo: ver prazo definido no item 12 desse documento.

e Data Book final da Obra;

» Prazo: ver prazo definido no item 12 desse documento.

e Programa de ensaios laboratoriais de solos A serem utilizados na obra de terraplenagem,
provenientes de areas de empréstimo, jazidas e fornecedores externos, quando estiverem
incluidos no escopo da CONTRATADA;

¢ Programa de ensaios laboratoriais de materiais constituintes do concreto (cimento, adi¢gdes
minerais quando necessarias, agregados, agua e aditivos);

e Programa de ensaios para qualificagdo do concreto: estudo térmico em se tratando de

concreto massa, estudos de dosagens e tabela de tracos.

Todos os materiais utilizados no processo devem ser previamente verificados e validados pela

CONTRATANTE, acompanhados de seus respectivos certificados de qualidade, antes do inicio das

atividades.

8. GESTAO DA QUALIDADE

8.1. PLANO DE QUALIDADE

A CONTRATADA deverd apresentar um Plano de Qualidade (PQ) detalhado e especifico para o projeto,

abrangendo todas as fases, incluindo engenharia, desenho, fornecimentos, construcdo civil,

eletromecanica, testes, comissionamento, entre outros. O objetivo do PQ sera garantir que todas as
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atividades executadas durante a construcao estejam em conformidade com os requisitos contratuais,

assegurando a Gestdo e o cumprimento do Padrao de Qualidade exigido.

O objetivo deste plano é assegurar que os materiais fornecidos e os servicos realizados pela
CONTRATADA, bem como por seus subcontratados e fornecedores, estejam em total conformidade

com o contrato, as especificagdes técnicas e as normas aplicaveis no pais.

A CONTRATADA devera incluir no Plano de Qualidade informagdes detalhadas sobre sua organizagao,
como o organograma, as responsabilidades de cada profissional envolvido em atividades relacionadas
a qualidade, dados sobre subcontratada, recursos disponiveis, meios utilizados e certificagdes. Uma
copia do Plano de Qualidade, devidamente aprovada e assinada, deverd ser disponibilizada para a

Grande Sertdo conforme prazo definido no item 12 desse documento.

A CONTRATADA devera detalhar no Plano de Qualidade o objetivo e o escopo contratual do projeto,
especificando quais atividades serdo realizadas com recursos préprios e quais serdo delegadas a
subcontratados, sdcios ou parceiros. Caso a CONTRATADA opte por subcontratar algum servico dentro
de seu escopo, essa informagao devera estar formalizada em sua proposta, incluindo os nomes dos

principais subcontratados, sécios e parceiros envolvidos.

A CONTRATADA deverd implementar um Sistema de Controle Documental baseado nos requisitos e
diretrizes estabelecidos pela Grande Sertdo. Esse sistema deverd assegurar o controle eficaz de
documentos externos e internos, garantindo, no caso dos internos, a gestdo adequada quanto a sua

elaboracdo, revisdo, aprovacao, identificacdo de mudancas, versdes e distribuicdo.

8.2. CONCIENTIZAGCAO DE PESSOAL

8.2.1. Treinamentos e conscientizagoes

A CONTRATADA deve desenvolver e implementar, no canteiro de obras, um plano voltado a
conscientizacdo de sua equipe, propria ou terceirizada, que esteja envolvida em atividades que

impactem, direta ou indiretamente, a qualidade dos servicos sob sua responsabilidade no canteiro de

obras.
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Todos os registros de presenca em treinamentos e conscientizacdes sobre Qualidade serdao emitidos

pela CONTRATADA por meio de listas de presenca e registros fotograficos, os quais serdo apresentados

a CONTRATANTE sempre que necessario. Na elaboracdo do Plano de Conscientizacdo, recomenda-se:

e O publico-alvo das atividades de conscientizacdo deve ser definido e subdividido nos seguintes

grupos:

>
>
>
>

Recém-contratados;
Auxiliares e pessoal administrativo;
Supervisores, encarregados, técnicos;

Gerentes, residentes, coordenadores e engenheiros.

o A selecdo da modalidade de evento deve ser feita de acordo com o objetivo e a natureza da

atividade de conscientizacdo. Abaixo estao algumas op¢des adequadas:

>
>
>
>

Palestras, cursos, seminarios, apresentacées audiovisuais;
Campanhas internas e externas;
Cartazes, slogans, mensagens em informativos internos;

Semana da qualidade, entre outros.

e O conteudo das atividades de conscientizacdao deve ser definido com base nos seguintes

tépicos minimos:

>
>
>
>

Plano de Qualidade da CONTRATADA;
Requisitos de Qualidade para fornecedores da Grande Sertao;
Procedimentos para execuc¢do e inspegao dos servigos contratados;

Beneficios da gestdo da qualidade na construgao.

e Frequéncia e periodos de treinamento:

>
>

Definicdo de periodicidade nos treinamentos de procedimentos executivos e demais;

Detalhar, quando aplicavel, frequéncia para a realiza¢do de retreinamentos.

8.2.2. Campanhas

O projeto devera incluir campanhas gerais voltadas ao reforco da conscientizacdo. A CONTRATADA

serad responsavel por fornecer os recursos de comunicagdo e arcar com os custos associados as

campanhas.

Todas as artes, temas e materiais de divulgacao deverdao ser previamente avaliados e

aprovados pela Grande Sertdo. O registro das campanhas sera feito por meio de relatério fotografico

e lista de presenca dos participantes.
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Abaixo seguem as campanhas minimas previstas para o projeto, ndo se limitando a esses:

CAMPANHA PERIODO PREVISTO
Semana mundial da qualidade. Segunda semana de novembro.
Impacto das Nao Conformidades. A definir dentro do periodo vigente de obras.
Importancia da organizacdo — 5S. A definir dentro do periodo vigente de obras.

8.3. CONTROLE DE QUALIDADE DE FORNECIMENTO

Todos os materiais considerados criticos e equipamentos sensiveis a garantia de qualidade e seguranca
durante execucdo das atividades que forem fornecidos pela CONTRATADA deverdo estar
acompanhados de certificados de qualidade emitidos por laboratérios credenciados por drgdos
oficiais. Esses certificados deverdo conter informacdes completas e suficientes para garantir a
rastreabilidade e a confiabilidade dos resultados obtidos. Deverdo ser considerados como materiais
criticos todos aqueles que forem pertinentes ao produto final e que serao listados pela CONTRATADA,
nao podendo ser menos restritivos do que a listagem definida pela Grande Sertdo. Ou seja, caso algum
material ndo seja considerado critico pela CONTRATADA, mas seja pela Grande Sertdo, prevalecerd a

definicdo estabelecida no procedimento da CONTRATANTE.

Os materiais e equipamentos serdo recebidos pelo responsavel designado para essa fungao, que
verificard as respectivas notas fiscais, romaneios, certificados de materiais e testes, certificados de

liberagdo emitidos e a identificagdo da documentagdo dos fabricantes.

A CONTRATADA devera possuir um procedimento documentado que descreva detalhadamente a
metodologia para o recebimento e armazenamento dos equipamentos e materiais que chegarem ao
site. Esse procedimento devera incluir o controle e a gestdo do armazenamento na obra, assegurando
gue os materiais sejam devidamente organizados, identificados e preservados conforme os requisitos

do projeto e as normas aplicaveis.

A CONTRATADA devera garantir e manter o controle de rastreabilidade de todos os materiais,
equipamentos, instrumentos, acessorios e estruturas fabricados utilizados no projeto, assegurando

sua identificacdo, histdrico e origem.
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Essas informacdes deverao ser organizadas e enviadas a CONTRATANTE por meio de uma planilha de

controle de rastreabilidade, para permitir o acompanhamento e a gestdao da Qualidade da Obra.

Caso algum material apresente divergéncias ou avarias, a Supervisdao de Campo da CONTRATANTE
emitird um Relatdrio de Ndo Conformidade. O nimero desse relatério devera ser registrado pelo
responsavel de recebimento da CONTRATADA, associado ao material em questdo. O material devera
permanecer segregado até que a divergéncia seja solucionada ou que seja realizada sua devolugdo ao

fornecedor.

Materiais e equipamentos recebidos em caixotes ou embalagens lacradas deverdo ser mantidos
fechados até o momento da montagem, garantindo sua integridade. J& os demais itens deverao ser
inspecionados, sempre que possivel, no ato do recebimento, para verificar eventuais nao

conformidades ou avarias.

Todos os materiais e equipamentos alocados na area de armazenamento/patio deverdo estar
devidamente identificados e acompanhados de placas de rastreabilidade, garantindo o controle

efetivo do processo e facilitando sua localizagdo e monitoramento.

8.4. PROCEDIMENTOS E PLANOS DE INSPECAO E TESTES (PIT)

A CONTRATADA deverad elaborar e manter atualizada uma lista abrangendo todos os procedimentos,
guias e PITs (Procedimentos de Inspecdo e Testes) aplicaveis as atividades a serem desenvolvidas,
incluindo aquelas realizadas por suas subcontratadas. Cada PIT devera assegurar que as atividades de
construgcdo, montagem e testes do projeto sejam executadas em conformidade com os procedimentos

previamente estabelecidos e aprovados.

Os pontos de inspec¢do deverao considerar todas as etapas construtivas:

Obra civil;

e eletromecanica;

e Montagem;

e Lancamento de cabos e instalacdo de ferragens (amortecedores, espacadores, cadeias, etc.);

e Comissionamento, entre outros.
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A CONTRATADA devera garantir a elaboragdo de todas as fichas de controle referentes aos trabalhos
executados, assegurando que cada atividade seja devidamente documentada e monitorada ao longo

do projeto.

8.5. LABORATORIO

Serd responsabilidade da CONTRATADA garantir a qualidade dos materiais e servigos realizados, os
quais deverdo ser verificados por um laboratdrio de controle de qualidade — prdprio ou terceirizado —
, devidamente especializado e previamente analisado e aprovado pela CONTRATANTE. O laboratdrio
devera contar com um responsavel técnico qualificado para a emissdo dos laudos. Cabe a
CONTRATADA adotar as medidas necessarias para corrigir eventuais ndo conformidades, sem prejuizo

dos prazos.

8.5.1. Controle tecnoldgico de solos

A CONTRATADA devera apresentar, antes do inicio das atividades, um procedimento detalhado para
o controle de solos, elaborado em conformidade com a norma aplicavel. Esse procedimento devera
atender as condi¢Ges especificas relacionadas aos materiais, equipamentos e execugdo exigidos para

0 projeto.

Esse procedimento deverd estar detalhado no Plano de Qualidade entregue pela CONTRATADA e
submetido a aprovacdo da CONTRATANTE.

No relatério mensal de qualidade, que sera entregue conforme item 12 desse documento, a
CONTRATADA deverd incluir as atividades realizadas pelo Setor de Controle Tecnolégico de Solos,
detalhando os servigos executados, os resultados obtidos e eventuais observagdes relevantes para o

acompanhamento da qualidade.

A CONTRATADA devera notificar a Grande Sertdo ou seu representante, com no minimo cinco (5) dias
de antecedéncia, sobre a data programada para a realizagdo dos ensaios. Além disso, devera fornecer
os resultados dos testes ou ensaios realizados, devidamente validados por meio dos certificados ou

protocolos correspondentes.
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8.5.2. Controle tecnolégico de concreto

A CONTRATADA devera apresentar, antes do inicio das atividades, um procedimento detalhado para
o controle de concreto, em conformidade com as normas aplicaveis, atendendo a todas as condicGes

especificas estabelecidas.

Apds a analise e validacdo dos ensaios e da carta traco do concreto pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera, quando aplicavel, prever a instalacao de baias adequadas no canteiro de obras
para o armazenamento dos insumos utilizados na producdo do concreto. Essas baias deverdo ser
equipadas com um sistema de aspersao de dgua e possuir identificagdo clara de cada insumo. Também
deverdo ser previstos a disposicdo dos equipamentos e instrumentos necessarios, assim como uma
area avancada para a confecgdo de pecas de concreto (pré-moldados). Todas essas atividades deverdo
ser acompanhadas e liberadas pela Equipe do Laboratdrio de Controle Tecnolégico, garantindo a

conformidade com os padrdes de qualidade exigidos.

Todos os materiais que compdem o concreto, incluindo agregados graudos e miudos, além de
aglomerantes como cimento e 4agua, deverdo ser previamente aprovados pelo setor de
Engenharia/Qualidade da CONTRATANTE. Essa exigéncia se aplica tanto ao concreto usinado em

concreteira externa subcontratada quanto ao fabricado diretamente na obra.

Os certificados de qualidade desses materiais deverao estar disponiveis, bem como sua rastreabilidade
e os ensaios realizados, conforme descrito no Plano de Qualidade da Obra. Antes do inicio das
operacgdes da Usina de Concreto, a CONTRATADA devera realizar os estudos de dosagem e a calibragdo
da usina, incluindo a calibracdo de todos os equipamentos de precisdo necessarios para garantir a
qualidade do concreto usinado, assegurando que todas as condi¢Ges estejam atendidas para a

liberacdo da atividade pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera enviar o procedimento detalhado de preparagao, transporte, rastreabilidade
e controle de temperatura do concreto, assegurando que todas as etapas estejam devidamente

documentadas.

Além disso, todos os ensaios e relatérios relacionados ao concreto deverdo ser enviados

semanalmente ao setor de Qualidade da CONTRATANTE, devidamente assinados para validacao.
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No relatério mensal de qualidade, a ser entregue conforme item 12 desse documento, a CONTRATADA
deverd incluir as atividades realizadas pelo Setor de Controle Tecnoldgico de Concreto, detalhando os
servicos executados, os resultados obtidos e eventuais observacdes relevantes para o

acompanhamento da qualidade, quando aplicavel.

A CONTRATADA devera notificar a Grande Sertdo ou seu representante, com no minimo cinco (5) dias
de antecedéncia, sobre a data programada para a realizacdo dos ensaios. Além disso, devera fornecer
os resultados dos testes ou ensaios realizados, devidamente validados por meio dos certificados ou

protocolos correspondentes.

8.6. TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES

A CONTRATANTE emitird Relatérios de Ndo Conformidade (RNC) para servicos ou materiais que

estiverem em desacordo com o contrato e seus anexos. Diante disso, a CONTRATADA devera:

Responder ao Relatério de Nao Conformidade, indicando as causas e apresentando um plano
de agdo para corregao;

e Gerenciar todas as Ndo Conformidades por meio de um registro atualizado e controlado;

e Implementar agdes corretivas para resolver as Nao Conformidades identificadas;

e Informar a Grande Sertdo e ao seu representante todas as Ndo Conformidades detectadas.

Apds o recebimento do Relatdrio de Nao Conformidade, a CONTRATADA devera responder ao registro
com a analise de causa e o plano de agdes no formato da CONTRATANTE, no prazo de cinco dias Uteis,
mesmo que as a¢des propostas ainda estejam em andamento. A CONTRATANTE acompanhara as
acOes, enquanto a CONTRATADA sera responsavel por registrar, responder e evidenciar conforme os
critérios estabelecidos pela CONTRATANTE. Se for comprovado que a Ndao Conformidade apresenta
impacto sobre a seguranca dos colaboradores, a CONTRATANTE terd o direito de solicitar a
CONTRATADA a interrup¢do da atividade, a fim de investigar diretamente a causa da Nio
Conformidade e adotar as medidas necessarias para sua resolugdo. A abertura de ndo conformidades
pela CONTRATANTE nao isenta a CONTRATADA da responsabilidade de registrar e tratar os problemas

ocorridos durante a execucao das atividades.
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8.7. INSTRUMENTOS/EQUIPAMENTOS DE MEDICAO

Os equipamentos de medicdo criticos devem ser calibrados em laboratérios com comprovacao
metrolégica junto a RBC (Rede Brasileira de Calibragdo) ou em laboratérios rastreaveis aos padrdes
nacionais. Os certificados de calibragao externa emitidos por laboratdérios ndo credenciados pela RBC
deverdo estar acompanhados de uma cdpia do certificado de calibracdo do padrdo utilizado no
processo, emitido por um 6rgdo da RBC. Todos esses registros devem ser apresentados pela
CONTRATADA antes do inicio das atividades para analise e validagdo. Além disso, a relagdo de
equipamentos a serem calibrados deverd ser previamente definida pela CONTRATADA, sujeita a

analise da CONTRATANTE, e deverd atender, no minimo, a listagem estabelecida pela CONTRATANTE.

8.8. RELATORIO DE AVANGO DO PROJETO

Os Relatdrios de Avanco do Projeto deverdo ser entregues de acordo com o critério estabelecido em
conjunto com o gerente de projeto da CONTRATANTE. A entrega podera ocorrer conforme item 12
desse documento, sendo encaminhado por e-mail a Grande Sertdo. A CONTRATADA sera responsavel
por elaborar e entregar um relatério semanal e mensal sobre o progresso da constru¢do do projeto.
Os relatérios deverdo incluir o status detalhado de cada atividade, o planejamento das prdoximas
etapas, questdes criticas relacionadas a construcdo civil, montagem mecanica, lancamento de cabos,

instalagdo de ferragens, comissionamento e outros aspectos relevantes.

8.8.1. Relatdrio mensal

Este relatdrio deve conter o contedldo minimo, descrito abaixo:

e Organograma atualizado das equipes.

e Relatdrios de Nao Conformidades e agBes corretivas;

e Relatérios Financeiros;

e Cronograma detalhado do projeto;

e Histograma de recursos de mdo de obra, maquinas, equipamentos e veiculos, realizado até a
data de corte e previsto para o préoximo més;

e indice de produtividade, medi¢do do desempenho da equipe em relagdo a quantidade de

trabalho realizado em determinado periodo. Razdo unitaria de produgdo = horas trabalhadas
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da equipe/quantidade de unidades executadas;

e Marcos atingidos: Destacar etapas importantes que foram alcancadas, de acordo com o Anexo
Il - Marcos Contratuais;

e Planilha de Diligenciamento dos equipamentos elétricos e eletromecanicos;

e Programa de inspecdo e aprovacgao;

e Curva de progresso (Curva “S”) atualizada até a data de corte;

e Atividades dos laboratdrios de solos e concreto;

e Atualizacdo do cronograma geral, indicando previsto e realizado;

e Resumo das atividades realizadas durante o més na obra contendo registro de progresso;

e Planejamento detalhado das atividades programadas para o préximo més;

e Resumo sobre o recebimento de materiais na obra e as previsGes de entrega para o més
seguinte;

e Eventualidades e solugdes corretivas (data/a¢do);

e Eventualidades e solugdes preventivas (data/acdo);

e Fotografias das atividades - Atividades de campo, canteiros e treinamentos

e indices de SST;

e Grafico pluviométrico.

A CONTRATANTE se reserva o direito de modificar o modelo e o conteldo das informagdes a serem

apresentadas neste relatério, cabendo a CONTRATADA adaptar-se as eventuais alteragoes.

8.8.2. Relatdrio semanal

O Relatdrio Semanal dever3, obrigatoriamente, conter, no minimo, as seguintes informacdes:

e Curva S: Entrega também de forma semanal;

e Histograma de recursos (de mdo de obra), maquinas, equipamentos e veiculos, realizado até
a data de corte e previsto para a préxima semana;

e indice de produtividade: Medicdo do desempenho da equipe em relagdo a quantidade de
trabalho realizado em determinado periodo. Razdo Unitaria de Producdo = Horas trabalhadas
da equipe / Quantidade de unidades executadas;

e Resumo das atividades realizadas durante a semana na obra;

e Atualizagdo do cronograma geral, indicando o planejado, o realizado e o previsto;
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e Planejamento detalhado das atividades programadas para a préxima semana;

e Resumo sobre o recebimento de materiais na obra e as previsdes de entrega para a semana
seguinte;

e Relatério das ndo conformidades identificadas no sistema de qualidade;

e Fotografias das atividades - Atividades de campo, canteiros e treinamentos

O envio do relatério semanal ndo exime a CONTRATADA de fornecer, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, os controles de qualidade dos servicos realizados. Esses controles incluem: controle
tecnolégico de concreto, controle tecnoldgico de solos, mapeamento de pecas pré-moldadas,
resultados de ensaios de medicdo de resisténcia em torres e controle da espessura da pintura de stub
(quando aplicavel ao projeto). Demais controles ndo previstos poderdo ser implementados conforme

a necessidade e solicitacdo da CONTRATANTE.

8.8.3. Relatorio diario de obra (RDO)

O RDO (Relatério Diario de Obras) devera ser preenchido e validado pelo responsavel da obra in loco
da CONTRATANTE, contendo informacgdes detalhadas sobre as condicGes meteoroldgicas, atividades
interrompidas, atividades realizadas no dia, bem como o registro da mdo de obra e de veiculos e

equipamentos disponiveis no local.

O relatério devera ser emitido em duas vias originais, devidamente assinadas pelo responsdvel da obra

in loco da CONTRATANTE, por seu representante e pela CONTRATADA.

9. AUDITORIAS

A Grande Sertdo e sua equipe de Controle de Qualidade da Obra realizardo auditorias periddicas nas
frentes de servigo e na documentagao da CONTRATADA, em conformidade com o Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ) da Grande Sertdo, para verificar e avaliar o cumprimento dos requisitos
previamente estabelecidos.

O cronograma e o plano dessas auditorias serdo comunicados a CONTRATADA com, no minimo, 30
dias de antecedéncia. Durante o periodo da auditoria, a CONTRATADA devera facilitar o acesso as
informagdes e acompanhar todo o processo, garantindo a transparéncia e o suporte necessario as

equipes auditoras.
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10. COMUNICAGCAO

10.1. COMUNICAGAO FORMAL

Toda comunicacdo formal da CONTRATADA dirigida a CONTRATANTE deverd ser realizada em

conformidade com a matriz de comunicagao estabelecida, garantindo que o fluxo de informacdes seja

seguido corretamente de acordo com o assunto tratado, além de cumprir as disposi¢cGes previstas no

contrato. A seguir sdo descritas as formas de comunicagao no site:

a)

b)

Documentacdo Técnica do Projeto: Toda documentagcdo técnica da obra serd gerida na
plataforma COLABORATIVO;

Reunides: Todas as reunides deverdo ser solicitadas por e-mail, com uma indicacdo clara do
assunto. A solicitacdo devera ser enviada com, no minimo, cinco dias de antecedéncia para
reunioes presenciais e dois dias para reunides on-line. As reunides deverdo ser registradas em
atas, utilizando o modelo fornecido pela CONTRATANTE, especificando a data, o local, os
participantes e contendo a lista de assinaturas. Além disso, semanalmente serd realizada uma
reunido de Qualidade entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, contando com a participagdo
do responsavel de Qualidade e do Responsavel pela obra in loco da CONTRATADA (caso
necessdrio), juntamente com o time da CONTRATANTE. O objetivo dessa reunido sera discutir
o0 acompanhamento das atividades de Producdo e Qualidade, além de apresentar planos de
acdo para atividades que exijam maior atencdo e tratar de solicitacdes ndo atendidas em
campo pela Supervisdo da Grande Sertdo;

E-mails: As comunicagGes por e-mail serdo validas desde que respeitem as diretrizes
contratuais. Para isso, devem ser enviadas pelos representantes designados da CONTRATANTE

e da CONTRATADA, conforme estabelecido no contrato.

10.2. COMUNICACAO INFORMAL

Conversas telefonicas serdao consideradas como comunicag¢do informal e ndo terdo relevancia para

qualquer interpretacdao dos termos do contrato. A formalizacdo de qualquer comunicagao devera

seguir o estabelecido no contrato, garantindo a validacdo pelas partes envolvidas, CONTRATADA e

CONTRATANTE.
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11. DATA-BOOK

Durante a execucao das atividades, a CONTRATADA deverd entregar a Grande Sertdao os documentos
necessarios para a composicdo do Data Book da obra. A entrega completa e adequada desses
documentos serd imprescindivel para a liberagdo do pagamento referente a Certificagcdo Final e as
Garantias da CONTRATADA.

O Data Book deverd conter, de forma abrangente, informacdes detalhadas sobre os fornecedores,
planos de construcdo, documentagdo de qualidade com protocolos e testes realizados, revisGes de
projeto (quando aplicaveis), bem como toda a documentagdo relacionada ao escopo de Meio
Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho, Planejamento/Contratual, garantindo o registro completo
e preciso do projeto. Esse conjunto de documentos devera assegurar que todos os registros reflitam
com precisdo a infraestrutura existente e toda a documentacdo gerada durante o processo
construtivo.

A Grande Sertdo ndo aceitard os planos e documentos finais que ndo estejam devidamente revisados,
atualizados e em total conformidade com os requisitos estabelecidos. O projeto sera considerado
concluido somente apds o cumprimento integral dessa etapa.

No prazo minimo de dez (10) dias apds a licenga prévia (LP), a CONTRATADA devera submeter a
aprovacdo da CONTRATANTE um indice sugestivo do Data Book, contendo os documentos que serdo
apresentados. A CONTRATANTE podera aprovar o indice ou solicitar a inclusdo de documentos e/ou
registros adicionais. Nessa ocasido, também serdo definidos o conteudo fisico, a formatacdo para

entrega e demais detalhes pertinentes.

12. DOCUMENTOS ENTREGAVEIS

DOCUMENTOS PRAZOS

Plano de Qualidade. Dez (10) dias ap0ds a licenga prévia (LP).

Lista mestra, Procedimentos executivos e
Dez (10) dias apds a licenca prévia (LP).
formularios da Qualidade.

Plano de Inspegdo e Testes do projeto. Dez (10) dias ap0ds a licenga prévia (LP).

Organograma da equipe de Qualidade. Trinta (30) dias antes do inicio da obra.

Formuldrios da Qualidade das atividades
Quatro (4) dias ap0ds a realizacdo das atividades.
executadas.

Controle Tecnoldgico de Solos e Concreto Semanalmente.
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Relatério Semanal da Qualidade. Todas as Segundas-feiras, até as 10h.

Relatério Mensal da Qualidade. 5° dia util de cada més.

Relatério Semanal do avango do projeto. Todas as Segundas-feiras, até as 10h.

Relatério Mensal do avanco do projeto. Conforme acordado, a entrega sera com o
Boletim de Medicdo ou até o quinto dia util de
cada més.

Anotacdo de Responsabilidade Técnica. Antes do inicio do projeto.

indice do Data Book do Projeto. Dez (10) dias apds a licencga prévia (LP).

Data Book do projeto. Dez (10) dias uteis apds o fim das atividades.
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CPF: 057.548.374-10

Assinou em 30 abr 2025 as 09:22:16 ?W@”ég%?’ g @ g %%%
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@ Victor Soria
CPF: 237.000.818-04

Assinou em 29 abr 2025 as 15:03:42 ; ;
Vigty, Sorin

@ Marco Pires
CPF: 382.859.083-72

Assinou em 29 abr 2025 as 13:17:15 2%
Masegitees
Log
29 abr 2025, 12:29:00 Operador com email felipe.delfino@ltgrandesertao.com.br na Conta 9f0588c2-548b-4bb5-a135-

cbc5b9fde58e criou este documento nimero f91868d3-e9f2-4f54-ad92-8cdf2f28cc99. Data
limite para assinatura do documento: 29 de maio de 2025 (12:28). Finalizagdo automatica apos a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

29 abr 2025, 12:30:04 Operador com email felipe.delfino@ltgrandesertao.com.br na Conta 9f0588c2-548b-4bb5-a135-
cbc5b9fde58e alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 04
de julho de 2025 (09:22).

29 abr 2025, 12:30:04 Operador com email felipe.delfino@ltgrandesertao.com.br na Conta 9f0588c2-548b-4bb5-a135-
cbc5b9fde58e adicionou a Lista de Assinatura:
victor.soria@ltgrandesertao.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura

manuscrita. Dados informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo
Victor Soria.
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29 abr 2025, 12:30:04 Operador com email felipe.delfino@ltgrandesertao.com.br na Conta 9f0588c2-548b-4bb5-a135-
cbc5b9fde58e adicionou a Lista de Assinatura:
bruno.cortez@ltgrandesertao.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo
Bruno Roberto Costa Cortez.

29 abr 2025, 12:30:04 Operador com email felipe.delfino@ltgrandesertao.com.br na Conta 9f0588c2-548b-4bb5-a135-
cbc5b9fde58e adicionou a Lista de Assinatura:
marco.pires@Iltgrandesertao.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo
Marco Pires.

29 abr 2025, 13:17:15 Marco Pires assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
marco.pires@ltgrandesertao.com.br. CPF informado: 382.859.083-72. Assinatura manuscrita
com hash SHA256 prefixo 405c84(...), vide anexo manuscript_29 abr 2025, 13-16-52.png. IP:
177.69.135.9. Componente de assinatura versdo 1.1190.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

29 abr 2025, 15:03:42 Victor Soria assinou. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
victor.soria@ltgrandesertao.com.br. CPF informado: 237.000.818-04. Assinatura manuscrita com
hash SHA256 prefixo 2d9c02(...), vide anexo manuscript_29 abr 2025, 15-03-22.png. IP:
168.181.104.11. Localizagao compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude
-14.22976978050705 e longitude -41.67998754791871. URL para abrir a localizagdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao 1.1190.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

30 abr 2025, 09:22:16 Bruno Roberto Costa Cortez assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
bruno.cortez@ltgrandesertao.com.br. CPF informado: 057.548.374-10. Assinatura manuscrita
com hash SHA256 prefixo 382b14(...), vide anexo manuscript_30 abr 2025, 09-21-52.png. IP:
177.69.135.9. Componente de assinatura versdo 1.1191.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

30 abr 2025, 09:22:17 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
f91868d3-e9f2-4f54-ad92-8cdf2f28cc99.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

Em ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° f91868d3-e9f2-4f54-ad92-8cdf2f28cc99, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Anexos

Bruno Roberto Costa Cortez
Assinou o documento em 30 abr 2025 as 09:22:16

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 382b14(...)

Bsare Rotesto Cogte Costen

Bruno Roberto Costa Cortez
manuscript_30 abr 2025, 09-21-52.png
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Victor Soria

Assinou o documento em 29 abr 2025 as 15:03:42

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 2d9c02(...)

Victor Soria
manuscript_29 abr 2025, 15-03-22.png

Marco Pires
Assinou o documento em 29 abr 2025 as 13:17:15

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 405c84(...)

Marco Pires
manuscript_29 abr 2025, 13-16-52.png
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